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Background and Objective: Cognitive errors and biases in 

police operations refer to systematic deviations from 

rational judgment that affect law enforcement decision-

making processes. These biases can potentially lead to 

unjust outcomes, including incorrect decisions and 

heightened societal tensions. The purpose of the present 

study is to examine the definitions, causes, and 

consequences of cognitive biases in policing. 

Methods: This research is applied in nature and employs 

a descriptive-analytical approach. It is based on library 

and documentary studies to explore the definitions, 

influencing factors, and consequences of cognitive biases 

in police operations. The selected studies include 32 

qualitative articles from reputable academic databases, 

chosen through purposive sampling and evaluated using 

the CASP framework. 

Findings: overload, memory limitations, lack of 

environmental understanding, and the need to act quickly. 

The consequences of cognitive biases are incorrect 

decisions regarding offenders, excessive use of force, 

ignoring evidence, and a decline in public trust. 

Conclusions: ognitive biases are a serious challenge for 

law enforcement and can affect the quality of decision-

making and public trust. By increasing awareness of these 

biases and adopting appropriate strategies, their negative 

impact on decision-making can be prevented, thereby 

improving the performance of law enforcement agencies. 
Cite this article: Talabi, Morteza (2025). Cognitive Errors and Biases in Police Operations. Scientific Journal 

of Cognitive Warfare Sciences and Technologies, 2 (4), 1-20.  
 
DOI: https://www.jcwst.ir/article_225055.html 
 

                               Publisher: IRI Military Command and Staff University 
                                

 

https://orcid.org/0000-0001-7662-378X
mailto:mortezatalebi@casu.ac.ir


 1404،مود ة، شماراول ةدور، شناختیهای جنگ فصلنامه علمی علوم و فناوری                       4       

 عملیات پلیس در یشناخت یهایریسوگخطاها و 
 

  | 1مرتضی طالبی
 mortezatalebi@casu.ac.irاستادیار گروه جنگال و سایبر، دانشگاه  فرماندهی و ستاد آجا، تهران، ایران. 

  چکیده اطلاعات مقاله

  نوع مقاله:

 پژوهشی مقالة

 تاریخچه مقاله:
 :افتیدر خیتار

22/04/1404 

: بازنگری خیتار

24/05/1404 

: رشیپذ خیتار

26/05/1404 

: انتشار خیتار

01/06/1404 

  ها:واژهکلید
علوم شناختی، 

عملیات پلیس، 

سوگیری شناختی 

و خطاهای 

 شناختی.

 عنوانبهعملیات پلیس در  یشناخت یهایریسوگو  خطاها :و هدف نهیزم

اشاره دارد  یانحراف از قضاوت عقلان کیستماتیس یبه الگوهابخشی نماد انتظام

طور بالقوه منجر و به گذاردیم ریقانون تأث یاجرا یریگمیتصم یندهایکه بر فرآ

 جامعه شوند. یهاتنش دینادرست و تشد هایتصمیمناعادلانه، ازجمله  جیبه نتا

 های شناختی است.تعاریف، دلایل و پیامدهای سوگیری پژوهش، هدف

بوده و سعی گردیده « کاربردی»این تحقیق ازلحاظ ماهیت و هدف  :هاروش

، ای و اسنادیکتابخانهتحلیلی با استفاده از مطالعات  -با رویکردی توصیفی

در بروز سوگیری شناختی و پیامدهای در عملیات  رگذاریتأثتعریف، عوامل 

 مقاله کیفی از 32 شامل منتخب هایپژوهش. ی قرار دهدموردبررسپلیس را 

 هبرنامهدفمند و بر اساس  گیرینمونه روش به که است علمی های معتبرپایگاه

(CASP )شده است انتخاب. 

های شناختی شامل؛ اطلاعات گیری سوگیریدلایل شکل :هاافتهی

های حافظه، عدم درک محیط و نیاز به سریع عمل ، محدودیتازاندازهشیب

 یهایریگمیتصم :عبارتنداز ی نیزشناخت یهایریسوگ یامدهایپ کردن است

 گرفتن شواهد دهینادخشونت، از  ازحدشیاستفاده ب، نادرست در مورد مجرمان

 .ی استکاهش اعتماد عمومو 

های شناختی یک چالش جدی برای نیروهای سوگیری :هایریگجهینت

گیری و اعتماد عمومی تأثیر توانند بر کیفیت تصمیمانتظامی هستند و می

توان از اتخاذ راهکارهای مناسب، می ها وبگذارند. با آگاهی از این سوگیری

گیری جلوگیری کرد و به بهبود عملکرد نیروهای ها بر تصمیمتأثیرات منفی آن

 .انتظامی کمک کرد

های جنگ فصلنامه علمی علوم و فناوری. عملیات پلیس در یشناخت یهایریسوگخطاها و (. 1404)مرتضی، طالبی: استناد

         .1-20(، 4) 2 ،شناختی 
DOI: https://www.jcwst.ir/article_225055.html 
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 مقدمه
 و نظم به مبرم نیاز اجتماعی، و فردی زندگی اداره و مقاصببد مؤثر و کارآمد پیشبببرد برای
ست  بیترت شکار  نیاز نیباوجودا .ا سی،   و آ سا ضوعات  و ابعاد تحلیل ا  و انتظام مختلف مو
  علمی موردتوجه کمتر ایران، اسبببلامی جمهوری در ملی، سبببط  در ژهیوبه مرتبط، امور

  قلمداد قانون وجودی فلسببفه و غایی هدف پذیری(،)نظم انتظام و نظم .اسببت قرارگرفته
 آمده حساببه شناسیجامعه و حقوقی هاینظام محوری موضوع عمومی، نظم و شببببببده

سببببببببببت.     هایسازمان  در کلی تعبیر در یا و پلیس ملی، انتظام نیتأم ارکان از یکی ا
 از هدف ایران، اسبببلامی جمهوری انتظامی نیروی قانون 3 ماده بر بنا هسبببتند. انتظامی
شکیل  ستقرار » نیرو، این ت شی    تأمین و تیامن و نظم ا سای  و نگهبانی و فردی و عمومی آ

  کشور قلمرو در قانون این چارچوب در اسببببببلامی انقلاب دستاوردهای از پاسببببببداری
  کاری نیروی تیامن و نظم استقرار  اساسی   الزامات از یک «.است  ایران اسلامی  جمهوری
  عملیات انواع در کاری هایمحیط اسببت. محیطی و شببیلی عوامل و شببرایط با متناسببب
هام، ا پیچیدگی،  با  توأم پلیس   در یریگمیتصبببم اسبببت. بالایی  تنوع و قطعیت  عدم  ب
 امری میافتند، اتفاق نوظهور صبورت به آن در مسبالل  که آشبوبناک  و دهیچیپ یهاطیمح

  در هاگام آخرین از پلیسببی عملیات در یریگمیتصببم اسببت. ینیبشیپرقابلیغ و پیچیده
ست.  اجرایی گام شروع  صم  عامل ا  و اجتماعی روانی، عوامل از متأثر شدت به یریگمیت
 یهاتیوضببع از که آگاهی و ذهنی یهامدل ها،وارهطرح پیشببین، مفاهیم نظیر فرهنگی
ست.  آورندیم دست  به مختلف  توانینم را یریگمیتصم  روند پلیسی،  اقدامات حوزه در ا

 مدیریت یدرست به ینیچننیا یهادگاهید و محوری تیمأمور یا مراتبیهلسلس   الگوهای با
 و دارند خود اطراف محیط از که شببناختی اسبباس بر پلیس کارکنان عملکرد زیرا نمود،

 بنابراین اسببت؛ ردیگیم شببکل عوامل این ذهن در که اسببت ذهنی میانبرهای همچنین
  یشببناخت یهاعامل ذهنی میانبرهای گرفتن نظر در بدون شببرایط این در یریگمیتصببم

  مسببالل ریتأث تحت شببناختی یهاعامل تصببمیمات لذا .سببتین ریپذامکان (کارکنان)
شته،  تجربیات ازجمله مختلفی سالل  آموزش، گذ ست  هایریسوگ  تیدرنها و اعتقادی م  ا

 با مواجهه در بنابراین دارند، منفی نتیجه بعضببی و مثبت ذاتاً مسببالل این از بعضببی که
  ذهنی میانبرهای خاطر به پلیس کارکنان اکثر متفاوت پیچیدگی سط   با مختلف مسالل 

صمیم  اتخاذ در شناختی  یهایریسوگ  و ست  ت شوبناک  و پیچیده شرایط  در در   دچار آ
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شکل  ست به خود تجارب از توانندینم و شوند یم م ستفاده  یدر   یک اراله جهیدرنت کنند. ا
 باید سوگیری اتاثر کاهش در آن منابع و عوامل و هاسوگیری این شناسایی برای ساختار
 .گیرد قرار دتوجهمور
 روند بر رگذاریتأث ذهنی میانبرهای و هایریسببوگ انواع ؛سببؤالات به دارد سببعی مقاله این

 چیسبببت؟ آن پیامدهای    و دلایل  منابع،  و اند؟ کدام  انتظامی  های نیرو در یریگمیتصبببم
 .دینما اراله پلیس در یریگمیتصم فرآیند بهبود برای ییهاهیتوص و بپردازد

 مبانی نظری مرور پیشینه و 

 مرور پیشینه 

 خطرناک مورد در هاسوگیری بر یشناخت یانبرهایم کهیهنگام (2017) همکاران و 1مایر

 کمک خشونت از استفاده در ینابرابر به توانندیم کنند،یم هیتک ینژاد یهاتیاقل بودن

 که باشند داشته تعامل دارند شهروندان که یموارد با است ممکن هایریسوگ نیا کنند.

 پلیس افسران هایسوگیری ن،یا بر علاوه .کندیم جادیا هاینابرابر یبرا یشتریب لیپتانس

 زمان و یاجتماع نهیزم افسران، آموزش مانند یعوامل ریتأث تحت است ممکن شهروندان و

 .ردیگ قرار واکنش

 قطعه چهار کننده مبهم/تبرله ارزش کنندگانشرکت (2017) مولر و یکاوتسک چارمان،

 ارزیابی را خبرچین( شهادت ، خط دست نمونه چهره، بیترک عینی، شاهدان) مبهم شواهد

 )الف( که داد نشان نتایج کردند. اراله مظنون گناه مورد در را خود نهایی باور سپس و کردند

 نوع سه از هاآن ارزیابی کننده ینیبشیپ یتوجهقابل طوربه پلیس افسران گناه اولیه باور

 افسران گناه نهایی باور یتوجهقابل طوربه میرضانه یهایابیارز این )ب( بود، مبهم شواهد

 الگوی )ج( و است سوگیری برفی گلوله اثر یک دهندهنشان که کرد ینیبشیپ را پلیس

 .بود یکسان دانشجویان و پلیس افسران برای اثرات

 ظنسوء مورد در دقیق قضاوت در را پلیس هایفرصت و شناختی موانع (2011) 2زیتسل 

 هایروش از مردم شود:می آغاز ساده فرض یک با مقاله این دهد.می قرار موردبحث فردی

 پلیس کهیدرحال هستند. انسان نیز پلیس افسران و برندمی سود و برندمی رنج رایج تفکر

________________________________________________________

___ 
1 Mears 

2 Taslitz 
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 هستند آن فاقد عادی افراد که مزایایی - است مندبهره آن از ناشی شهود و آموزش تجربه، از

 در که کسانی حتی است. صادق اشتیال با مرتبط هاینقش در افراد اکثر مورد در امر این -

 رایج اشتباهات توانندمی همچنان دیده،آموزش شهود مانند دارند، تخصص خاص زمینه یک

 .شوند رتکبم را

 مبارزه در جدی یهاچالش با پلیس که کنندیم استدلال (2021) 1سوان و زیسر استالر 

 هایسوگیری ماهیت از ناشی هاچالش این است. مواجه شناختی هایسوگیری این با

 .کندیم گمراه خود درک در را پلیس متخصصان که است اشتباهاتی و هاآن منابع شناختی،

 هایسوگیری کاهش یهاتلاش مانع خطاها این که کنندیم پیشنهاد مقاله این نویسندگان

 شناختی یهایریسوگ سیستماتیک درک برای .شودیم پلیس تعارض مدیریت در شناختی

 پلیس درون در بازتابی ساختارهای اجرای که ردیگیم نتیجه مقاله این ها،آن مضر اثرات و

 یک در خطا و سوگیری گسترش کردن محدود و هاآن خارجی تأثیرات مؤثر بررسی برای

 .است ضروری کنندهتیتقو خود چرخه

 نبوده ثابت افسران بین در ضمنی نژادی سوگیری که (2018) داد نشان 2آمس یهایافته

 تریقوی ارتباط داشتند، کمتری خواب هاآزمایش از قبل پلیس افسران که زمانی است؛

 .دادندمی نشان هاسلاح و پوستسیاه هایآمریکایی بین

 مدرن زنیگشت در رایج تجربیات با رابطه در را موقعیتی خطر عوامل (2017) 3وسیسونس 

 است ممکن که خطری عوامل عنوانبه را زیر شرایط خاص، طوربه کند.می ترسیم پلیس

 مبتدی، وضعیت اختیار، کند:می شناسایی شود، پلیس کار در تبعیض و سوگیری به منجر

 در که را مطالعاتی مقاله این، بر علاوه هویت. تهدید و شناختی تقاضای جرم، بر تمرکز

 .کندمی بررسی شود،می مرتبط هایزمینه در پلیس افسران لشام امکان صورت

 شود،می پلیس در منفی نتایج به منجر که عواملی مورد در (2023) 4شاه و آرتورمک دوبه، 

 دهدمی نشان و دکنمی بحث غیرضروری، هایدستگیری و زور از ازحدشیب استفاده مانند

________________________________________________________

___ 
1 Staller, Mario & Zaiser, Benjamin & Koerner, Swen 

2 Ames 

3 Dube, O. MacArthur, S. J. & Shah, 

4 Swencionis 
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 را افسران گیریتصمیم تواندمی است مواجه آن با پلیس که ذاتی شناختی تقاضاهای

 است ممکن نیستند، آماده شناختی تقاضاهای این برای افسران کهیهنگام کند. تضعیف

 یک دیدن جایگزین هایراه کامل طوربه اینکه بدون بپردازند گیرینتیجه به سریع خیلی

 رویکردهای اثربخشی و شود نامطلوب نتایج به منجر تواندمی که بگیرند نظر در را موقعیت

 .دهدمی نشان پلیس نتایج و افسران گیریتصمیم بهبود در را رفتار بر مبتنی

 حافظه، )درک، یشناختروان فرآیندهای مورد در غلط تصور شش به (2022) 1نیفرانکل 

 و حافظه ادراک، دارای افسران که پردازدمی دهندمی شکل را قانونی شواهد که قضاوت(

 تأثیر تحت تواندمی پلیس که اندداده نشان مداوم طوربه تحقیقات .هستند برتر قضاوت

 گیرد. قرار دقت عدم و شناختی هایسوگیری

 هم و عادی افراد هم دهدمی نشان که کنندمی اراله را شواهدی (2020) 2کوپر و مترکو 

 و فردی محیطی، عوامل و هستند تأییدی سوگیری معرض در قانون اجرای متخصصان

 اکتشافات .کند تشدید را خطر این است ممکن که دارد وجود دیگری پرونده خاص

 پر دنیایی در کنندمی کمک ما به که هستند انسان شناخت از سازگار بخشی یشناختروان

 توانندمی نیز میانبرها این ،حالنیباا کنیم. عمل کارآمد طوربه پیچیده هایمحرک از

 .کنند تضعیف پلیسی تحقیقات یک در را حقیقت جستجوی

 پردازش هایتوانایی و انسان گیریتصمیم چگونگی مورد در (2010) همکاران و 3کبل

 سوگیری به منجر و نیست بهینه واقعی دنیای هایپیچیدگی دلیل به اغلب که اطلاعات

 مانند ایزمینه فشارهای با مسئله این شدند متوجه هاآن .اندکرده مطالعه شودمی

 تشدید پلیسی اقدامات حوزه در متییر اهداف و پویا هایمحیط زمانی، هایمحدودیت

 .اندپرداخته نیز هاآن مدیریت برای نوظهور یهاسمیمکان به ضمن در و شودمی

 در جدی مشکل یک شناختی هایسوگیری که دهندمی نشان یطورکلبه فوق مطالعات

 استفاده مانند نامطلوبی نتایج به منجر توانندمی هایریسوگ این است. قانون اجرای

 کاهش برای شوند. پلیس به جامعه اعتمادیبی و نادرست هایدستگیری زور، از ازحدشیب

________________________________________________________

___ 
1 Franklin 

2 Meterko, & Cooper 

3 Kebbell 
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 مجدد طراحی افسران، آموزش ازجمله مختلفی عوامل به است لازم ،هایریسوگ این تأثیر

 .شود توجه جامعه به بخشیآگاهی و پلیس هایرویه

 جامعه و پلیس بین روابط و کیفری عدالت بهبود برای پلیس در شناختی سوگیری درک

 عدالت سیستم یک ایجاد به توانمی ،هاسوگیری این کاهش و شناسایی با است. ضروری

  .کرد کمک مؤثرتر و ترعادلانه کیفری

 مبانی نظری

 انتظام

اتسبباق )فراهم آمدن و پذیری(؛ ازنظر لیوی عبارت اسببت از به نظم شدن )نظم «انتظام»

 .آراستگی کار و افتنی بیتمام شدن(؛ پیوسته شدن؛ سامان گرفتن؛ برپا شدن و ترت راست و

در لیت، « نظم» نظم درآوردن( است. در این میان،)به یبخشببنظم یبه معنا زین«  تنظیم»

بیدی، پیوست نمودن و مقارنت دادن بین اشیای گوناگون است )الز گردآوردن، یبه معنا

بندی دهی( یا ترتیباستقرار )آرایش»عبارت است از « نظم دادن»به تعبیر دیگر،  (.ق 1306

نظم «. هایی خاصارتباط با یکدیگر، مطابق ترتیب، الگو، روش یا ویژگی مردم یا چیزها در

قانون قلمداد شببده و نظم عمومی، موضوع محوری  و انتظام، هدف غایی و فلسفه وجودی

 .(1401آید دری نوگورانی، می شناسی به حسابحقوقی و جامعه هاینظام

 یندهایفرآشناخت و 

قرار  موردتوجهاطلاعات  هاآن لهیوسبههایی که به فرآیندهای درونی ذهنی و راه :شناخت

و در وقت نیاز از حافظه  شودیمشود و به رمز شده و در حافظه ذخیره ، درک میشدهداده

 (.284: 1387گردد )سیف، دهیم، شناخت اطلاق میقرار می مورداستفادهو  میخوانیفرام

گر اتفاق شود که در ذهن تحلیلهایی اطلاق میفرآیندهای ذهنی به کنش و واکنش

شود که میان رویدادهای افتد، به عبارتی فرآیندهای ذهنی، به فرآیندهایی اطلاق میمی

را در  هاآنتوان تأثیر بندی کلی می. در یک تقسیمگیرندمحیطی و واکنش انسان قرار می

 (1395:140و حاجیانی، اصیر زادهبندی کرد: )سه مقوله زیر دسته

یی رویدادهای شناساقابلالف( رویدادهای شناختی: به افکار و تصورهای ذهنی هشیار و 

و یا در  دهدایروگر شود. این رویدادها، در جریان هشیاری فرد تحلیلشناختی اطلاق می

تکرار شوند، در  دفعاتبهآیند. اگر افکار و تصوراتی صورت لزوم از ناهشیاری به هشیاری می
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( به 1976) 1ناهشیار درآیند، برخی از اندیشمندان مانند بک صورتبهتوانند آن صورت می

( عنوان 1977) 3و مایکن بم« 2افکار خودکار»چنین رویدادهای شناختی خودکار، عنوان 

افکار خودکار یا گفتارهای درونی آن، چیزهایی هستند که  درواقعاند. داده« 4فتار درونیگ»

گوید و جنبه ناهشیار دارند که امکان هشیار ی پنهان به خود میاگونهبهفرد درون خود و 

شدن را نیز دارا هستند. رویدادهای شناختی در چهار حالت ناهشیار قرار دارند که امکان 

را نیز دارا هستند. رویدادهای شناختی در چهار حالت هشیار شده و ارزیابی و هشیار شدن 

 دهند:گیری فرد را تحت تأثیر قرار میتصمیم

 در جریان یادگیری اندیشه و یا مهارت علمی جدید؛ -1

 زند،زمانی که فرد دست به انتخاب یا قضاوت می -2

 ای؛در رویارویی با یک موقعیت دشوار و یا حل مسئله -3

 یادآوری. -4

زند، رویدادهای شناختی مداخله دست به پردازش و تحلیل می وضوحبهگر جایی که تحلیل

هایی هستند که در های تحلیلی، موقعیتسازند. موقعیتدار میکرده و ارزیابی او را خدشه

 های مربوطه قرار دارد و یا اینکه درصددداده لیوتحلهیتجزگر در حالت دشواری آن یا تحلیل

هایی بوده که در انتخاب و قضاوت است. نمونه بارز این دسته از فرآیندهای ذهنی، تحلیل

ی در عراق شکل گرفت کشتارجمعهای افکار عمومی جامعه آمریکا در مورد وجود سلاح

 (.140: 1395و حاجیانی،  اصیر زاده)

ای ، یعنی طریقههاست: فرآیندهای شناختی یکی دیگر از مؤلفه5ب( فرآیندهای شناختی

سازی و فرآیندهای وجو، ذخیرهشوند. به سازوکارهای جستکه با آن اطلاعات پردازش می

(. چنین 6،1388شود )سولسواستنباط و فراخوانی اطلاعات، فرآیندهای شناختی اطلاق می

 آگاهی یافت. هاآنتوان به کنند، ولی میفرآیندهایی به طریقه خودکار یا ناهشیار عمل می

________________________________________________________

___ 
1 -Beck 
2 -Automatic thoughts 

3 -Maycan bam 

4 -Internal dialoge 

5 - Cognitive Processes 

6 - Solso 
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« 1شدهتیتثب»های به سوگیری توانیمای از فرآیندهای شناختی ناهشیار نمونه عنوانبه

ی نابهنجار شکل دهد. درست به اگونهبهتواند فرآیند تحلیل اطلاعات را اشاره کرد که می

های اطلاعاتی، یک سوگیری و نظم شود در مورد دادههمین دلیل است که ابتدا سعی می

گر اغلب بر اساس آن اقدام به . وقتی نظام ذهنی شکل گرفت، تحلیلذهنی ایجاد شود

شود، این است که باید سعی گر میکند. هشداری که از این یافته عاید تحلیلقضاوت می

های مرسوم و ی دیگر نگاه کند و از شیوهاگونهبه موردنظرکند به مورد تحلیلی و سوژه 

 عادتی تحلیل دست بردارد.

گیری سود برده و تصمیم هاحلراهای شناختی از دو نوع روش دستیابی به در فرآینده 

گیری یک سری مراحل از که بر این اساس در تحلیل و تصمیم« 2روش الگویی»شود: می

روش »نالل آمد. در  حلراهتوان به ی وجود دارد و با تبعیت از آن میاشدهنییتعپیش 

بر، ساده، واگرا و شهودی تبعیت میان راهکر از یگروش قبلی، تحلیل برخلاف« 3اکتشافی

که انسان در شرایطی قرار  کهییازآنجانیست، اما  حلراه کنندهنیتضمکند و ضرورتاً می

های تحلیلی از نوع امنیتی(؛ ی برای آن وجود ندارد )موضوعاشدهشناخته حلراهگیرد که می

 از الگوی اخیر استفاده کند. گربنابراین تحلیل

گر در آن از هر دو کند، این است که تحلیلای که در مورد حیطه اطلاعاتی صدق مینکته 

گیری از هر دو راهبرد نیز متضمن مزایا و معایبی تواند استفاده کند. بهرهمی شدهمطرحروش 

برای حل  شدهفیتعر هایگر نیازمند الگویی برای تحلیل و گامتحلیل کهییازآنجااست. 

موردهای اطلاعاتی اغلب دارای ابهام،  ازآنجاکهمشکل است، نیاز به روش الگویی دارد. ولی 

ای برای آن وجود ندارد، ناچار به انتخاب شدهپیچیدگی و تازگی هستند و مراحل شناخته

 (.142: 1395و حاجیانی،  اصیر زادهگردد )الگوی اکتشافی منتج می

های : ساختارهای شناختی، مفروضات و عقایدی هستند که شیوه4شناختیپ( ساختارهای 

سازند. به ساختارهای شناختی عناوینی مانند عادتی تفسیر فرد از رویدادها را متأثر می

________________________________________________________

___ 
1 - Confirmation bias 

2 - Algorithmic Method 

3 - Heuaristic Method 

4 - Cognitive Structures 
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فرآیند توجه  درواقعهای ذهنی نیز اطلاق شده است. ساختارهای شناختی ها و نظموارهطرح

دهد. هر ساختار شناختی )نظم ن را تحت تأثیر قرار میی و پردازش آدهسازمانبه محرک و 

اطلاعات، بلکه عواطف نیز به  تنهانهای و یک جزء عاطفی دارد، یعنی ذهنی( یک جزء ایده

های انتخابی هستند که های شناختی پالایهساخت هرحالبهشود. و ذخیره می درآمدهرمز 

تحت  هاآن( از 1976« )1نیسر»دهند. چگونگی ارزیابی رویدادها را تحت تأثیر قرار می

گر حوزه امنیتی، مجهز به یکسری است. تحلیل بردهنامافزارهای میزی عنوان نرم

افزارهای ذهنی بوده که در فرآیند تحلیل اطلاعات وارد عمل شده و بر فرآیند قضاوت نرم

 (.2،2002اسپلک و همکارانگذارند )اثر می

های ذهنی انسان )حافظه، دایره توجه توان های فعالیتشناسان به نقش محدودیتروان

اند. این استدلال و غیره( در ارزیابی اطلاعات و رسیدن به عمل معطوف به قضاوت پی برده

کند تا سعی کند در شرایطی با محیط پیچیده پیرامون ها انسان را مجبور میمحدودیت

گیری و سازی مختلفی برای درک، نتیجهشود که از راهبردهای ساده روروبهخود 

دهند که اغلب شناختی متعدد نشان میهای روانگیری استفاده نماید. آزمایشتصمیم

(. طبق 1392:53های آمیخته با اشتباه گردند )مرادیان،فراگردهای ذهنی منجر به قضاوت

جود دارد؛ شهودی و منطقی. در تفکر نظر دانشمندان حوزه شناخت، دو شیوه تفکر و

ها، تداعی معانی، احساسات، نیات و آمادگی برای شهودی یا سیستم اول تفکر، برداشت

یابند. سیستم اول بازنمایی مداومی از جهان پیرامون بوده اقدام بدون هیچ تلاشی جریان می

ر کردن به چیزی دیگر دهد کارهایی نظیر راه رفتن، رد کردن موانع و فکو به ما امکان می

انجام دهیم. برعکس در تفکر منطقی یعنی سیستم دوم، تفکر آرام است، با صرف  زمانهمرا 

اند. سیستم دوم اغلب فقط گیرد و آگاهانه است. هر دو شیوه تفکر مدام فعالانرژی انجام می

دهد ا را شکل میامور را زیر نظر دارد، اما در اغلب اوقات، این سیستم اول است که تفکرات م

 (.32: 1399، 3)هاروارد بیزینس ریویو

________________________________________________________

___ 
1 - Neisser 

2 Spelke 

3 - Harvard Business Review 
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دو.  ستمیو س کی ستمیکرد: تفکر س میتقس ستمیبه دو س توانیمنیز را  یسیپل ماتیتصم

 کهی، درحالشودیم یتکانش ماتیاست و اغلب منجر به تصم یو واکنش عیسر کی ستمیس

خود را دارند،  یایمزا ستمیهر دو س کهیاست. درحال یلیو تحل یعمد شتریدو ب ستمیس

نرخ خطا در طول  شیو افزا فیضع یریگمیبه تصم جرمن تواندیم کی ستمیاتکا به س

 (.2012همکاران،  و 1روچشود ) یحوادث بحران

 2ی شناختیهایریسوگ

مند صورت نظامیا خطاهای شناختی، خطاهایی هستند ذهنی که به های شناختیسوگیری

گیری، استدلال، ارزیابی، شوند و در تصمیمبه گرایش، نگرش، وهم یا باوری غلط منجر می

 (.2020نویژن و دیگران،) گذارندمی ریتأثیادآوری، ادراک و شناخت افراد 

های ابداعی است که از بدو تولد های شناختی مبتنی بر تمامی الگوها و الگوریتمسوگیری

آید و باعث ایجاد می به وجودگیری در انسان یادگیری، حل مسئله و تصمیم به جهت

هایی که در فرایند مرتبط گیریآن، نتیجه موجببهگردد که انحراف از واقعیت می

 .ممکن است به شکلی غیرمنطقی صورت گیرند دارد،  گیریتصمیم با

 های زیر است:دارای ویژگی معمولاً سوگیری شناختی

 کند.همیشه در انحراف از واقعیت بروز پیدا می -1

 دهد و نه توسط فقط یک نفردر گروهی از افراد جامعه رخ می افتهیسازمانطور به -2

 اجتناب از آن بسیار دشوار است حتی اگر به افراد گفته شود -3

گیری کاملاً متمایز از مسیر درست پردازش اطلاعات در میز در این حالت مسیر تصمیم -4

 (.1403طالبی، محجوب و آقایی،) است

ممکن است به تحریف درک، قضاوت نادرست، تفسیر  تیدرنهاشناختی،  سوگیری ن،بنابرای

 غیرمنطقی منجر شود.

پلیس کارکنان مشهود است.  عملیات پلیسی نیز طور گسترده دربه یشناخت هایسوگیری

های کنند که مملو از سوگیریمی هیبر تجربه و شهود خود تک یگیرتصمیم ،در هنگام

درک و  .شوندیم نهینا به یهامیاحتمالاً منجر به تصم ییهایریسوگ نیاست. چن یشناخت

________________________________________________________

___ 
1 Roach 

2 Cognitive biases 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85%E2%80%8C%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C
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 اریبس ،و نظم عمومی تیامن در هاآنمرتبط با  یریگمیو تصم یادراک یهایریغلبه بر سوگ

 .گذارندیم ریتأث ات امنیتیدیتهد لیمنابع و تحل صیبر تخص هایریسوگ رایمهم است، ز

را در  یستمیها مسالل ساست. آن یفراتر از حوادث فرد یشناخت یهایریسوگ یامدهایپ

را تداوم بخشد. موارد  یاجتماع یهاینابرابر تواندیکه م کنندیآشکار م یسیپل یهاوهیش

به  یفور ازیبر ن ،یضمن یهایریسوگ رینادرست تحت تأث یهاتیپرمخاطب، مانند محکوم

. کندیم دیتأک یشناخت یهادام نیبا هدف کاهش ا یاصلاحات و ابتکارات آموزش

طور بر شواهد و مشارکت جامعه به یمبتن یآموزش یهامانند برنامه ییهایاستراتژ

قانون شناخته  یدر اجرا یرابرو ب یریپذتیمسئول یدر ارتقا یعنوان ابزار ضروربه یاندهیفزا

 (.2020مترکو و کوپر،شوند )یم

 (2020. شش فریب رایج در مورد سوگیری شناختی )مترکو و کوپر،1جدول 

 باور نادرست فریب ردیف

1 
افتد، یک مسئله اخلاقی و صداقت پروا اتفاق میفقط برای افراد فاسد و بی مسالل اخلاقی

 .شخصی، یک سؤال از شخصیت فردی

2 
دانند افتد که نمیاتفاق می کارکنانیسؤال از صلاحیت است و برای  کینیا عدم صلاحیت

 .انجام دهند یدرستچگونه کار خود را به

3 
گیرند زیرا سوگیری بر طرف هستند و تحت تأثیر قرار نمیمتخصصان بی مصونیت متخصص

 .گذاردتأثیر نمیدهند ای که کار خود را با صداقت انجام میمتخصصان شایسته

4 
کننده استفاده از فناوری، ابزار دقیق، اتوماسیون یا هوش مصنوعی تضمین فناورانهمحافظت 

 های انسانی استمحافظت در برابر سوگیری

5 
تحت تأثیر سوگیری هستند، اما من نه. من میرض نیستم؛ این  کارکنانسایر  نقطه کور

 .متخصصان دیگر هستند که میرض هستند

6 
توانم بر تأثیر آن گذارد، بنابراین میدانم که سوگیری بر من تأثیر میمن می توهم کنترل

 .توانم با اراده محض بر سوگیری غلبه کنمکنترل و مقابله کنم. می

به هشت منبع سوگیری در عملیات پلیسی و قضایی اشاره  (1202) 1درور و همکاران 

تواند از منابع مختلفی ناشی شود که به دهد که سوگیری شناختی مینشان می او کند.می

________________________________________________________

___ 
1 Dror, I. E. Melinek, J. Arden, J. L. Kukucka, J. Hawkins, S. Carter, J. & Atherton, 

D. S. 
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 ای خاصکه سوژهچیزی  ؛خاص است سوژهمربوط به  Aشوند. گروه بندی میسه گروه طبقه

شود. منابع دیگر سوگیری می هاو تفسیر داده لیوتحلهیباعث سوگیری در نحوه درک، تجز

 سوژههیچ ربطی به  کندیاست که تعارض را مدیریت م ، مربوط به فردیB گروهشناختی، 

شوند که مربوط به فرد خاصی است که کار را انجام خاص ندارند، اما از عواملی ناشی می

ها و آموزش، شخصیت، محیط کار، انگیزه آن ،ها )تجربه فردیچیزی در مورد آن ؛دهدمی

، از طبیعت C از گروه شناختیشود. منابع بیشتر سوگیری باعث سوگیری میکه غیره( 

نظر از گذاریم، صرفانسانی، همان معماری شناختی میز انسان که همه ما به اشتراک می

 .شوددهد، ناشی میمورد خاص یا فرد خاصی که تحلیل را انجام می

 
 (2021درور و همکاران )در عملیات پلیسی و قضایی  سوگیری رایج هشت منبع. 1شکل 

و مشکل  ریفراگ تیماه لیبه دل یشناخت یهایریمداوم، پرداختن به سوگ یهاباوجود تلاش

مستمر  قاتیاست. تحق ماندهیباق دهیچیچالش پ کی دار،شهیر یباورها و رفتارها رییدر تی

 شیو افزا هایریسوگ نیمبارزه با ا یمؤثر برا یتوسعه راهبردها یبرا یستمیو اصلاحات س

 یاتیهمه جوامع ح یعدالت و انصاف برا نیتضم تیدرنها ،یسیپل یهاوهیش یکپارچگی

 (.2018، 1)جیمز است

________________________________________________________

___ 
1 James 
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 قیعم اریبس یسیپلاقدامات در  یستمیس یو خطاها یشناخت یهایریسوگ پیامدهای

منجر به  توانندی، بلکه ماندازندیرا به خطر م قاتیتحق یکپارچگیتنها ها نهاست. آن

 در مطالبطور که قانون شوند. همان یبه اجرا یعموم یاعتمادینادرست و ب یهاتیمحکوم

 ریدر سا یمنیا یهاستیلمشابه چک افته،یساختار یهاهیرو جادیا تیشده است، اهم دیتأک

 اریبس سیدر پل یشناخت یهایریاز سوگ یکاهش خطرات ناش یمشاغل پرمخاطب، برا

 .است یاتیح

 سیپل اتیعملی رایج در شناخت یهایریسوگ

در قضاوت هستند  تیعقلان ایانحراف از هنجار  کیستماتیس یالگوها یشناخت یهایریسوگ

مطابق . گذاردیم ریکه بر نحوه درک، به خاطر سپردن و استدلال افراد در مورد اطلاعات تأث

از  یانواع مختلف ،ییجنا قاتیو تحق سیپل اتیعمل نهیدرزمپیشینه و مبانی نظری 

 در کارکنان پلیس قتیحق یریگیو پ یریگمیبر تصم انندتویمکه  یشناخت یهایریسوگ

 در ادامه آمده است.نامطلوب بگذارند  ریتأث

 1دیتال یریسوگ

 یاست که در آن افراد اطلاعات یشناخت یهایریسوگ نیاز مستندتر یکی یدییتأ یریسوگ

را که با آن باورها در  یشواهد حالنیو درع کندیم دیها را تالموجود آن یرا که باورها

 (.2،2023لی و لیزنکدهند )یم  ی، ترجدانندیارزش مکم ای رندیگیم دهیتضاد است ناد

 یکه افسران ممکن است شواهد ییمرتبط است، جا سیپل قاتیدر تحق ژهیوبه دهیپد نیا

، کندیم یبانیپرونده پشت کی ایمظنون  کیها در مورد آن هیاول اتیرا که از فرض

شود )مترکو یموجود م یهانادرست بالقوه داده یرهایکنند که منجر به تفس یبندتیاولو

و با استفاده  ودش یقاتیتحق جینتا انحراف تواند منجر بهیم دهیپد نی(. ا2020،و کوپر

 رانده شده مرتبط است. هیجوامع به حاش هیعل زیآمضیاز زور و اعمال تبع ازحدشیب

 کروگر-نگیدان اثر

 ایکه در آن افراد با دانش  کندیم فیرا توص یشناخت یریسوگ کیکروگر -نگیدان اثر

 نی. اکنندیم یابیارز ازحدشیخود را ب یستگیخاص، شا نهیزم کیمهارت محدود در 

________________________________________________________

___ 
1 confirmation bias 

2 Lai, & Lisnek 
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 ژهیوها شود، بهآن یریگمیتصم یهاییافسران به توانا ازحدشیمنجر به اعتماد ب تواندیم

خاص نداشته باشند  یهاتیدر موقع یتجربه کاف ای یکاف وزشکه ممکن است آم یزمان

قانون  یمجر کارکنان نیدر ب یانتقاد یشیآموزش مداوم و خود اند قیتشو. 1(2024گلس،)

 .است یضرور یکروگر و بهبود عملکرد کل-نگیمقابله با اثر دان یبرا

 2یضمن سوگیری

هستند که بر درک، اعمال و  یناخودآگاه یهاشهیکل ای هانگرش یضمن یهایریسوگ

بر ادراک افسران  توانندیم هایریسوگ نی. اگذارندیم ریصورت ناخودآگاه تأثبه ماتیتصم

بگذارند و بر  ریتأث ییشناسا یهایژگیو ریسا ای تیقانون از افراد بر اساس نژاد، قوم یمجر

 .(2018، 3آکادمی ملی علومبگذارند ) ریو شاهدان تأث ظنونانها با متعامل آن

 دیرا تال خواهانهیبرابر یهاکه آگاهانه ارزش یکسان ینشان داده است که حت قاتیتحق

 یاحرفه یهابر قضاوت تواندیداشته باشند که م یضمن یهایریممکن است سوگ کنند،یم

 (.2023)لی و لیزنک، بگذارد ریها تأثآن

 4ریاخ اثرات

 سهیدنباله در مقا کی یشده در انتهابهتر اطلاعات اراله یادآوریافراد به  لیبه تما ریاخ اثرات

 یریدر نحوه وزن گ تواندیم نیا س،یپل اتیدر عمل. اشاره دارد یشده قبلبا اطلاعات اراله

که بعداً  یکه شواهد دهدینشان م قاتیآشکار شود. تحق قاتیافسران شواهد در طول تحق

بگذارند،  ریتأث یریگمیبر تصم رمنصفانهیور غطممکن است به شوندیپرونده اراله م کیدر 

 .(2020،مترکو و کوپر) باشند رتمهم ایبه همان اندازه  یکه شواهد قبل یزمان یحت

 5در دسترس بودن سوگیری

را بر  دادهایاست که در آن افراد احتمال رو یذهن انبریم کیدر دسترس بودن  یاکتشاف

 نهیزم کیدر  .کنندیم یابیارز رسندیها به ذهن ممثال یراحتچگونه به نکهیاساس ا

________________________________________________________

___ 
1 Glass, J. 

2 Implicit Bias 

3 National Academies of Sciences 

4 Recency Effects 

5 The Availability Heuristic 
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اند، برجسته شده یادر پوشش رسانه راًیاخ ایباشند  تریادماندنیموارد به نیاگر ا ،یسیپل

انواع  نانیاطم تیقابل ای اتیاز جنا یانواع خاص وعیباعث شود که افسران ش تواندیامر م نیا

 (2020،برآورد کنند )مترکو و کوپر ازحدشیشواهد خاص را ب

 1ینیپس سوگیری

از آن  ترینیبشیگذشته را قابل پ یدادهایکه افراد رو دهدیرخ م یزمان ینیبپس یریسوگ

ها پرونده جیو نتا شانیهامیاز تصم سیپل یابیبر ارز تواندیم یریسوگ نیا .بدانند حال زمان

 یقاتیتحق یهایاستراتژ ینادرست درباره اثربخش یهابگذارد و اغلب منجر به قضاوت ریتأث

 (2010و مارتین، مولر کبل،شود )یمشکوک م یرفتارها ینیبشیقابل پ ای

 2مثبت یژگیو اثر

 لیگروه تما کیکه در آن افراد در  کندیم فیرا توص یشناخت شیگرا کی ،مثبت یژگیو اثر

بزنند. در  نیتخم ازحدشیخاص را ب یژگیو ای یژگیو کیارزش  ،یریگمیدارند هنگام تصم

ممکن است باعث شود که افسران به شواهد موجود )مانند  ن اثریا ،ییجنا قاتیتحق

را که وجود  یشواهد تیاهم حالنی( وزن نامتناسب بدهند و درعینیشاهدان ع ییشناسا

 باشد یصیبه همان اندازه تشخ تواندیکه م رندیبگ دهیندارند )مانند فقدان اثرانگشت( ناد

 .(2016، چاربونو و گلاسر، 3)اسپنسر

 4هیبر انسجام دوسو یمبتن استدلال

 لیمتضاد اطلاعات با تحم یهابخش قیکه افراد به دنبال تطب افتدیاتفاق م یزمان دهیپد نیا

در  .شودیدارانه شواهد مجانب یرهایهستند که اغلب منجر به تفس یسازگار یمصنوع

 ییهاتیاز روا منصفهئتیه ایشود که افسران  نیمنجر به ا تواندیم نیا ،ییجنا قاتیتحق

که پرونده را  یبه شواهد توجهیمعنا را دارند، ب نیشتریب هیاول یهاکه بر اساس برداشت

 .(2016کنند )اسپنسر و همکاران،  یطرفدار کنند،یم دهیچیپ

________________________________________________________

___ 
1 Hindsight Bias 

2 Feature Positive Effect 

3 Spencer, K. B. Charbonneau, A. K. & Glaser 

4 Bidirectional Coherence-Based Reasoning 
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 یندهایقانون با هدف بهبود فرآ یمجر یهاسازمان یبرا یشناخت یهایریسوگ نیدرک ا

 نیاست. پرداختن به ا یاتینادرست، ح یهاتیو کاهش خطر محکوم یریگمیتصم

و  ترقیدق یقاتیتحق طیمح کی جادیبه ا تواندیم یآموزش و آگاه قیاز طر هایریسوگ

 .تر کمک کندمنصفانه
  

 شناسیروش
 -توصیفی روش با گردیده سعی و بوده «کاربردی» هدف و ماهیت ازلحاظ تحقیق این 

 عوامل تعریف، ،اسنادی و ایکتابخانه مطالعات از استفاده با کیفی رویکرد با و تحلیلی

 دهد. قرار یموردبررس را انتظامی امور در پیامدهای و شناختی سوگیری بروز در رگذاریتأث

 مرحله در گردید. انتخاب موردمطالعه موضوع شناسایی در اول گام عنوانبه کیفی روش 

 در شناختی هایسوگیری و خطاها حوزه در مفاهیم و الگوها نظری، پیشینه ابتدا اول

 گرفت. قرار موردتوجه مرتبط تحقیقات و تجربی پیشینه بررسی همچنین و پلیس اقدامات

 است کیفی مطالعه نوعی بیفراترک است. شدهاستفاده بیفراترک روش از دوم مرحله در

 مشابه و مرتبط موضوع با دیگر مطالعات از شدهاستخراج هاییافته و اطلاعات از که

 را مطالعات سایر از حاصل نتایج ثانویه هایداده پژوهشگر روش این در .کندیم استفاده

 آوردیم دست به را جدیدی نتایج و نموده ترکیب خود نتایج به پاسخگویی برای

 هایسوگیری و خطاها با مربوط مطالعات ازآنجاکه (.2007 ،باروسو و سندلوسکی)

 تحلیل) بیفراترک روش هست، کمی هایداده بدون و کیفی صورتبه بیشتر شناختی

 جامع ترکیب آوردن دست به برای مناسب روشی عنوانبه (اولیه مطالعات محتوای کیفی

 بیفراترک روش از استفاده با است کاررفتهبه شناختی هایسوگیری و خطاها مفاهیم از

 شناختی هایسوگیری یهامؤلفه پژوهش پیشینه و نظری ادبیات به مراجعه با شد سعی

 و سندلوسکی) ایمرحله هفت الگوی مرحله این در شود. مشخص آن با مرتبط مفاهیم و

 :شامل (2007 ،1باروسو

________________________________________________________

___ 
1 Sandelowski, &Barroso 
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 اساس بر سیپل اقدامات در یشناخت یهایریسوگ با مرتبط مقالات ارزیابی دولج

  )CASP(1معیارهای

 تحقیق هدف کردن مشخص .1

 پژوهش ادبیات مندنظام یوجوجست .2

 مرتبط مقالات بررسی و وجوجست .3

 مقالات اطلاعات استخراج .4

 کیفی هاییافته لیوتحلهیتجز .5

 کیفیت کنترل .6

 شد. استفاده هایافته اراله .7

 همچنین و وجوجست موتورهای ،تخصصی مجلات ها،داده پایگاه در وجوجست برای

 و شناختی سوگیری پلیس، عملیات شناختی، علوم کلیدی واژگان از فارسی یهاگاهیپا

 محقق مرحله این در است. شدهاستفاده 2024 تا 2000 زمانی بازه در شناختی خطاهای

Science  داده یهاگاهیپا وGooglescholar  مقالات در شدهمطرح کلیدواژه از استفاده با

ISC,Scopus,Irandoc Direct, در .داد قرار موردبررسی را مرتبط داده هایپایگاه سایر و 

 و اهداف راستای در که است پرداخته متونی و مقالات انتخاب به پژوهشگر بعدی گام

 شدند، بررسی مطالعه پارامترهای با متناسب مقالات اینکه محضبه است پژوهش سؤالات

 در که ابزاری گرفت. قرار کار دستور در مطالعات شناختیروش تیکیف ارزیابی بعدی قدم

 ارزیابی مهارت برنامه قرارگرفت، مورداستفاده کیفی مقالات ارزیابی برای پژوهش این

 تیاهم و اعتبار دقت، تا کندیم کمک ما به سؤال ده طرح با که است (CASP) حیاتی

 :کندیم تأکید زیر موارد بر ابزار این کنیم. مشخص پژوهش کیفی مطالعات
  CASPمعیارهای اساس بر پلیس اقدامات در شناختی هایسوگیری با مرتبط مقالات ارزیابی .2 دولج

________________________________________________________

___ 
1 Critical Appraisal Skills program (CASP) 
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 مقالات ارزیابی دقت افزایش باهدف و بودن قبولقابل از اطمینان منظوربه بعدی گام در

 مقالات کار این برای شدهاستفاده کنندگانمشارکت وسیلهبه کردن چک روش از منتخب

 اساس بر هاآن و گرفتقرار انتظامی و شناختی علوم حوزه کارشناسان اختیار در

 طریق از حاصل نتایج سپس قراردادند ارزیابی مورد را منتخب مقالات CASP لیستچک

 دیتال مورد SPSS افزارنرم کمک با و کاپا شاخص از استفاده با کدگذاران توافق ضریب

 ت.گرف قرار

 یهایریسوگ با تبطمر پژوهشی منابع و مقالات بیفراترک در پژوهش این آماری جامعه

 شناسایی شناختی جنگ با مرتبط مقاله 54 ابتدا در که هستند سیپل اقدامات در یشناخت

 .شدند انتخاب وتحلیلتجزیه برای مقاله 32 حیاتی ارزیابی لیستچک از استفاده با و شدند

 سپس ها،داده بندیدسته اول گام در .گرددیم انجام گامسه در کیفی لیوتحلهیتجز

 از هاداده بندیدسته پذیرد.می صورت گیری(م)تصمی قضاوت تیدرنها و هاداده پردازش

 و دارند تقارب باهم که هاییداده دوم گام در گردید. انجام نخست گام در مدارک و اسناد

 قضاوت سوم گام در تا شد مشخص دارند تقاطع باهم یا و داشته تباین باهم که هاییداده

 آید. دست به هاداده پردازش از

 شود.می استفاده اطمینان قابلیت اصطلاح از پایایی، و روایی جایبه کیفی پژوهش این در

 کیفی پژوهش در اطمینان قابلیت هایملاک از ها،یافته اطمینان قابلیت احراز منظوربه

 شد: استفاده

 اعضا توسط بررسی یا ممبرچک روش از ها،یافته باورپذیری احراز برای :باورپذیری (1

 شود.می استفاده
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 مراحل درونی انسجام و ایمرحله کنترل روش از ملاک، این احراز برای :اتکاپذیری (2

 شود.می استفاده کیفی پژوهش

 ثانوی کدگذار از استفاده با کیفی هایتحلیل ملاک، این احراز برای :تاییدپذیری (3

 شود.می بررسی و بازبینی

 

 هایافتهتجزیه و تحلیل 
 پایه مفاهیم از ایگسترده نسبتاً مجموعه استخراج منتخب، منابع متون واکاوی حاصل
 و شدند گذاشته پلیس اقدامات در شناختی هایسوگیری اساسی مفاهیم با مرتبط

 .شدند ادغام یکدیگر با نیز داشتند مضمونی و معنایی اشتراک یکدیگر با که مفاهیمی
 تعاریف، از منسجمی مجموعه به ،شدهاستخراج مفاهیم مکرر پالایش و بازبینی با تیدرنها
 معیارهای کردن لحاظ با پلیس اقدامات در شناختی هایسوگیری پیامدهای و دلایل
 .شد اراله هاآن تقلیل جهت کارهاییراه همچنین و یافته تقلیل منتخب
 هایسوگیری یطورکلبه که است آن از حاکی هاداده لیوتحلهیتجز و نظری مبانی مطابق

 همه در شوند،می شناخته قضاوت و تفکر در سیستماتیک خطاهای عنوانبه که شناختی
 تأثیر توانندمی هاسوگیری این دارند. وجود ،پلیس و یانتظام حوزه کارکنان ازجمله افراد،
 ایهناخواست نتایج به و باشند داشته حوزه این در مهم هایگیریتصمیم بر یتوجهقابل
  شوند. منجر

 تأثیر تحت هاانسان سایر مانند نیز پلیس افسران که دهندمی نشان متعدد مطالعات
 بر مختلفی هایشکل به توانندمی هاسوگیری این گیرند.می قرار شناختی هایسوگیری
 و خشونت تبعیض، مانند نامطلوبی نتایج به منجر و بگذارند تأثیر پلیس هایگیریتصمیم

 .شوند التیعدبی

 :ازعبارتند پلیس در رایج شناختی هایسوگیری پژوهش پیشینه مطابق

 قبلی باورهای که ایگونه به اطلاعات تفسیر و جستجو به تمایل :تالید سوگیری 
 .کند تأیید را

 خود هایتوانایی حد از بیش ارزیابی  :کروگر-دانینگ اثر.  

 تأثیر رفتار و درک بر که ناخودآگاه هایکلیشه یا هانگرش :ضمنی سوگیری 
 .گذارندمی
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 دنباله یک انتهای در شدهاراله اطلاعات بر حد از بیش تأثیر :اخیر اثرات. 

 سهولت اساس بر رویدادها وقوع احتمال ارزیابی: بودن دسترس در سوگیری 
 .هامثال یادآوری

 اندودهب تربینیپیش قابل گذشته رویدادهای اینکه تصور ی:پسین سوگیری. 

 خاص ویژگی یک گذاریارزش حد از بیش :مثبت ویژگی اثر. 

 ایجاد برای اطلاعات متضاد هایبخش تطبیق :دوسویه انسجام بر مبتنی استدلال 
 .منسجم روایت یک

 شد: شناسایی زیر موارد نیز پلیس در شناختی هایسوگیری بر مؤثر عوامل خصوص در

 آن محتوای و آموزش نوع :آموزش 

 افسران قبلی تجربیات :تجربه 

 پلیس سازمانی فرهنگ :سازمانی فرهنگ 

 جامعه انتظار جانی، تهدید زمانی، هایمحدودیت :محیطی فشارهای 

 پیشنهاد شناختی هایسوگیری با مقابله جهت زیر راهکارهای پژوهشگران نظر مطابق
  است: شده

 شناختی هایسوگیری مورد در مداوم هایآموزش اراله :جامع آموزش 

 پلیس نیروی در تنوع افزایش :پلیس نیروی در تنوع 

 پاسخگو و شفاف هایسیستم ایجاد :پاسخگویی و شفافیت 

 و همراه هایدوربین مانند جدید هایفناوری از استفاده :فناوری از استفاده 
 هاداده تحلیل

 بندیتقسیم قابل بخش چهار در شناختی هایسوگیری گیریشکل دلایل کلی طور به
 است:
 کند(. فیلتر را آن از زیادی مقدار که است ناچار )ذهن ازاندازهشیب اطلاعات 
 سایر و هاپدیده بین ارتباطات ساختن با تا است ناچار )ذهن محیط درک عدم 

 بیابد(. پیچیده محیط درک برای راهی چیزها
 کردن عمل سریع به نیاز 
 حافظه. هایمحدودیت 
 حوادث از فراتر یشناخت یهایریسوگ یامدهایپ که است آن از حاکی پیشینه مطالعه
 تواندیم که کنندیم آشکار یسیپل یهاوهیش در را یستمیس مسالل هاآن است. یفرد
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 بر شناختی هایسوگیری پیامدهای از برخی بخشد. تداوم را یاجتماع یهاینابرابر
 عبارتنداز: یانتظام نیروهای در گیریتصمیم

 توانندمی شناختی هایسوگیری :مجرمان مورد در نادرست هایگیریتصمیم 
 دهیتعمیم و زنیبرچسب ازجمله مجرمان، درباره نادرست هایقضاوت به منجر
 .شوند نژادی یا ظاهری هایویژگی اساس بر

 به توانندمی شناختی هایسوگیری موارد، برخی در :زور از ازحدشیب استفاده 
 برخورد در ژهیوبه شوند، منجر انتظامی نیروهای توسط زور از ازحدشیب استفاده

 .خاص اجتماعی هایگروه یا هااقلیت از افراد با

 شواهدی گرفتن نادیده به منجر تواندمی تأیید سوگیری :شواهد گرفتن نادیده 
 .دارد میایرت پرونده یک مورد در پلیس کارکنان قبلی باورهای با که شود

 شناختی هایسوگیری بر مبتنی هایگیریتصمیم :عمومی اعتماد کاهش 
 .شوند منجر انتظامی نیروهای به عمومی اعتماد کاهش به توانندمی

 گناهیب افراد تیمحکوم به منجر توانندیم هایریسوگ نادرست: یهاتیمحکوم 
 .شوند

 :گیرینتیجهبحث و 
ویژه  طوربهانتظامی و های شناختی در حوزه  ترین سوگیری در این مقاله، به بررسی رایج 

  یریسببوگ، دییتأ یریسببوگنماد انتظام بخشببی در امنیت عمومی شببامل  عنوانبهپلیس 
سترس بودن  یریسوگ  ،ریاثرات اخ ی،ضمن  ،  مثبت یژگیو اثر ی،نیبپس یریسوگ ، در د

ستدلال  پرداخته  های کلیدی گیریها بر تصمیم و تأثیرات آن هیبر انسجام دوسو   یمبتن ا
 :توان به سه دسته اصلی تقسیم کردهای این پژوهش را مییافتهشد. 

پژوهش انواع مختلفی از   :های شبببناختی  شبببناسبببایی و تعریف سبببوگیری   .1
صمیم   سوگیری  شناختی را که در ت سایی و    های  شنا گیری پلیس نقش دارند، 

 .تعریف کرده است

پژوهش به بررسبببی دلایل     :های شبببناختی  عوامل مؤثر بر سبببوگیری علل و   .2
ها را مشببخص کرده  ها پرداخته و عوامل مؤثر بر آنگیری این سببوگیریشببکل
 .است
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های شببناختی بر پژوهش به بررسببی پیامدهای سببوگیری :پیامدها و راهکارها .3
 ها ارالهگیری پلیس پرداخته و راهکارهایی برای کاهش این سببوگیریتصببمیم
 .کرده است

نان پلیس   لب بر ظن منطق  کارک نا به  یاغ مات اجرا   یبرا ییعنوان مب قدا   هی خود تک ییا
مجرمانه  تیدهنده فعالاسببت که نشببان انیبملموس و قابل قیکه مسببتلزم حقا کنندیم

کارکنان   ییتوانا توانندیم ،یشناخت یهایریازجمله سوگ  ،ی، عوامل انسان حالنیاست. باا 
صم   نیبه ا یبندیپا یبرا پلیس ستاندارد را مختل کنند که منجر به ت که   شود یم یماتیا

مداوم، پرداختن به  یهابر استدلال ناقص است باوجود تلاش یمبتن ینیشواهد ع یجابه
  یباورها و رفتارها رییو مشببکل در تی  ریفراگ تیماه لیبه دل یشببناخت  یهایریسببوگ 

ست.  ماندهیباق دهیچیچالش پ کی دار،شه یر س      قاتیتحق ا صلاحات  ستمر و ا   یستم یم
ها    یبرا عه راهبرد با ا   یمؤثر برا یتوسببب بارزه  پارچگ ی شیو افزا ها یریسبببوگ نیم   یک
 .اسببت یاتیهمه جوامع ح یعدالت و انصبباف برا نیتضببم تیدرنها ،یسببیپل یهاوهیشبب

  یچندوجه کردیرو کی ازمندین سیپل اتیدر عمل یشببناخت یهایریسببوگ ریتأث کاهش
کاهش   یرا برا یمختلف یراهبردها قاتیپردازد. تحقب نهادیو  یعوامل فرداسببت که به 
قانون   انیدر مجر یریگمیتصبببم یندهایفرآ شیو افزا یشبببناخت یهایریاثرات سبببوگ

هدفمند   یآموزش  یهابرنامه یشامل اجرا  هیاول یاز راهبردها یکی .کرده است  ییشناسا  
  نیاسببت. چن یشببناخت یهایریدر مورد سببوگ سیافسببران پل یآگاه شیهدف افزا با

دهند و  صیخود را تشببخ یهایریبه افسببران کمک کنند تا سببوگ توانندیم ییهابرنامه
  ،یاز آموزش فرد فراتری نهاد  اصبببلاحات . اموزند ی ها ب مقابله با آن    یرا برا ییها کی تکن

س    صلاحات  س  یبرا یستم یا   سیدر پل یشناخت  یهایریسوگ  یاشه یبه علل ر یدگیر
قرار گرفته و اصلاح شوند     قیدق یموردبررس  دیبا یسازمان  یهااست یمهم است. س   اریبس 
های شناختی یک چالش  سوگیری .حذف شوند شوندیرا که باعث اختلال م ییهاوهیتا ش

گیری و اعتماد   توانند بر کیفیت تصبببمیم  می که جدی برای نیروهای انتظامی هسبببتند     
سب، می سوگیری  عمومی تأثیر بگذارند. با آگاهی از این توان از  ها و اتخاذ راهکارهای منا

صمیم تأثیرات منفی آن گیری جلوگیری کرد و به بهبود عملکرد نیروهای انتظامی  ها بر ت
ستراتژ  .کمک کرد بر شواهد و مشارکت جامعه     یمبتن یآموزش  یهامانند برنامه ییهایا

 یدر اجرا یو برابر یریپذتیلمسبببئو ءدر ارتقا یعنوان ابزار ضبببروربه یاندهیطور فزابه
 .  شوندیقانون شناخته م
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 اشاره شده است. های شناختیکاهش تأثیر سوگیری راهکارهایدر ادامه به تعدادی از 
 

  های   آموزش نیروهای انتظامی در مورد سبببوگیری    :بخشبببیآموزش و آگاهی
 .گیریها بر تصمیمشناختی و تأثیرات آن

 ها،  لیسببتاسببتفاده از چک: یافتهسبباخت گیریهای تصببمیماسببتفاده از روش
 .های ذهنیهای دیگر برای کاهش تأثیر قضاوتها و روشالگوریتم

 گیری با تنوع در  های تصبببمیمتشبببکیل تیم :گیریهای تصبببمیمتنوع در تیم
های یک    ها برای کاهش احتمال تأثیر سبببوگیری     های مختلف و دیدگاه   زمینه 
 .فرد

 های جدید مانند هوش مصببنوعی برای از فناوریاسببتفاده : اسببتفاده از فناوری
 .گیری و کاهش خطاهای انسانیکمک به تصمیم

  ستمر ستم   : نظارت و ارزیابی م سی صمیمات و  ایجاد  های نظارتی برای ارزیابی ت
 .شناسایی الگوهای سوگیری

 پیشنهادها
شناختی می سوگیری  صمیم   توانند بههای  شرایط    ژهیوهای پلیس، بهگیریشدت بر ت در 

توانند منجر به برخوردهای ناعادلانه،         ها می پرتنش، تأثیرگذار باشبببند. این سبببوگیری     
های شبناختی در   خشبونت و حتی تلفات جانی شبوند. به همین دلیل، کاهش سبوگیری   

برای  هانیروهای پلیس از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است. در زیر به برخی از پیشنهاد
 :شده استاشاره هاکاهش این سوگیری

 سازیآموزش و آگاهی

 های  های آموزشببی منظم در مورد سببوگیری برگزاری دوره :های مداومآموزش
 .پلیس کارکنانشناختی، روانشناسی اجتماعی و حقوق بشر برای تمامی 

 های شناختیآشنایی دقیق پلیس با انواع سوگیری :شناخت انواع سوگیری. 

 ها و ساختارهاتیییر در رویه

 یت،    :تنوع در نیروی پلیس افزایش تنوع در نیروی پلیس از نظر نژاد، جنسببب
 .هاکاهش سوگیری برایو پیشینه اجتماعی  قومیت

 های بدن برای ثبت  اسببتفاده گسببترده از دوربین :های بدناسببتفاده از دوربین
 .افزایش شفافیت و پاسخگویی برایتعاملات پلیس با شهروندان 



 27                                                   مرتضی طالبی  /عملیات پلیس در یشناخت یهایریسوگخطاها و 

   دهی شفاف و کارآمد برای  های گزارشایجاد سیستم   :دهیهای گزارشسیستم
 .رسیدگی به شکایات علیه پلیس و اعمال اقدامات انضباطی در صورت لزوم

 بر اسببتفاده از حداقل نیروی  دیآموزش و تأک :بر اسببتفاده از زور قانونی دیتأک
 .آمیز در کنترل جمعیتهای غیر خشونتلازم و روش

 تنها بر ارزیابی عملکرد پلیس نه :های چندگانهارزیابی عملکرد بر اسبباس معیار
هایی مانند رضایت شهروندان،   ها بلکه بر اساس شاخص  اساس تعداد دستگیری  

 .کاهش جرم و کاهش شکایات

 یسازمانتیییر در فرهنگ

   ایجاد محیطی در سبببازمان پلیس که در آن      :ایجاد محیطی مبتنی بر اعتماد
اشببتباهات خود را بدون ترس از تبعات بیان  توانند افسببران احسبباس کنند می

 .کنند

 یت ارزش  :های اخلاقی ترویج ارزش لت، برابری و        تقو عدا ند  مان های اخلاقی 
 .احترام به حقوق بشر در سازمان پلیس

    اراله خدمات مشاوره روانشناسی به افسران برای کمک به      :مشاوره روانشناسی
 .ها در مدیریت استرس و بهبود سلامت روانآن

 همکاری با جامعه

   برگزاری جلسات مشترک بین پلیس و جامعه برای    :برگزاری جلسات مشترک
 .افزایش اعتماد و درک متقابل

 های آموزشبببی برای جامعه در  اجرای برنامه :های آموزشبببی برای جامعهبرنامه
 .مورد حقوق شهروندی و تعامل با پلیس

 استفاده از فناوری

 کننده جرم که عاری   ینیبشیهای پاده از الگوریتماسببتف :های عادلانهالگوریتم
 .از سوگیری باشند

 سایی الگوهای      :ابزارهای تحلیل داده شنا ستفاده از ابزارهای تحلیل داده برای  ا
 .های پلیسسوگیری در داده

سوگیری  ست که نیازمند     کاهش  شناختی در پلیس یک فرایند طولانی و پیچیده ا های 
پیشبببنهادهای زیر هم برای  .ی تمامی نهادهای مرتبط اسبببتجانبه و همکارتلاش همه 
 گردد:می ارالههای آتی پژوهش
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 های شناختیدر تقویت یا کاهش سوگیری یسازماننقش فرهنگ 

 های شناختیتأثیر تنش و فشار کاری بر شدت سوگیری 

 های پیچیدهگیریهای شناختی در تصمیمنقش فناوری در کاهش سوگیری 

  هاای به نیروهای انتظامی برای کاهش سوگیریاخلاق حرفهاهمیت آموزش 
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